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1. COMPROMISO DE LA EMPRESA FRENTE AL ACOSO

El acoso laboral o mobbing no tiene en nuestro ordenamiento juridico una definicién expresa, por lo
que hemos de acudir a los distintos pronunciamientos judiciales sobre la materia. El articulo 4.2 apar-
tado e) del Estatuto de los Trabajadores establece que “los trabajadores tienen derecho al respeto de
su intimidad y a la consideracién debida a su dignidad, comprendida la proteccion frente al acoso por
razén de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u origen sexual, frente al

acoso sexual y al acoso por razones de sexo”.

La Constitucion recoge como derecho fundamental en su articulo 15 “Todos tienen derecho a la vida
y a la integridad fisica y moral, sin que, en ningln caso, puedan ser sometidos a tortura ni a penas o

tratos inhumanos o degradantes.”

El articulo 173.1 del Codigo Penal castiga con penas de prisién de 6 meses a 2 afios los que en el
ambito de cualquier relacion laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacion de superioridad,
realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que sin llegar a constituir trato

degradante, supongan grave acoso contra la victima.

La empresa manifiesta su compromiso expreso con los principios de la ética empresarial y especifica-
mente con los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacion y en los pactos internacio-
nales. Se establece que la profesionalidad y la integridad constituyen criterios rectores de la conducta
de sus profesionales y se consagran los principios de no discriminacién, de respeto a la vida personal
y familiar y el derecho a la intimidad. De acuerdo con estos principios, la empresa se compromete a
crear, mantener y proteger un entorno laboral donde se respete la dignidad de la persona y los dere-

chos y valores a los que se han hecho referencia.

Con el fin de asegurar que todas las personas disfruten de un entorno de trabajo en el que su digni-
dad, integridad moral y libertad sexual sean respetadas y su salud no se vea afectada negativamente,
la empresa declara su compromiso de impulsar una cultura organizativa que garantice un trato igual,
respetuoso y digno a todo su personal, rechazando todo tipo de conducta de acoso laboral, sexual y
por razén de sexo u otra discriminacion como el origen racial o étnico, la religién y las convicciones, la
discapacidad, la edad, la orientacién sexual o por cualquier otra condicién o circunstancia personal o

social, asi como cualquier forma de violencia en el trabajo, tanto fisica como psicoldgica.
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La Direccioén de la empresa, consciente de la posibilidad de que sus empleados, en el desempefio
normal de su trabajo, puede ser victima de agresiones fisicas, psicoldgicas o sexuales, tales como
amenazas y abusos, por parte de las personas trabajadoras internas o externas al centro de trabajo,

se compromete a:
e No tolerar ningun tipo de violencia laboral hacia sus empleados/as.

e Liderar y apoyar todas las medidas para prevenir la violencia laboral en sus centros de tra-

bajo.

e Asignar responsabilidades y funciones a cuantos deban intervenir, asi como a promover la

consulta y participacion de los/as trabajadores/as en todas las acciones.

e Informar y formar oportunamente sobre la prevencién de la violencia laboral a todos los/as

empleados/as que puedan padecer algun tipo de agresion.

e Establecer y divulgar procedimientos de actuacion, control y registro de los incidentes vio-

lentos.

e  Ofrecer el apoyo necesario para reestablecer la integridad fisica y moral de aquellos trabaja-

dores/as afectados/as. Siempre manteniendo la total confidencialidad.

En este sentido, todos los responsables y mandos intermedios deberan velar por la consecucién de
un ambiente adecuado de trabajo y libre de comportamientos indeseados que pudieran ser constitu-

tivos de acoso laboral. Ademas de:

¢ Motivar, concienciar, controlar e intervenir para prevenir, en el ambito de su competencia,

comportamientos que puedan derivar en acoso.

e Implementar las medidas correctoras y/o cautelares pertinentes que les correpondan,
en el ambito de su entorno de responsabilidad, para evitar que continden las conductas
susceptibles de desembocar en acoso laboral. En el supuesto de no resultar suficiente o,
de considerarlo necesario para las circunstancias del acoso, lo pondra en conocimiento de
la direccion, que valorara las medidas mas oportunas que deben adoptarse para impedir un

resultado final de acoso, en el caso de que se trate de un supuesto de esta naturaleza.

¢ Informar a los érganos competentes sobre cualquier posible situacién de acoso que se pro-

duzca en su ambito de direccion.
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2. OBJETIVO DEL PRESENTE PROTOCOLO

El presente Protocolo persigue prevenir y erradicar las situaciones constitutivas de acoso, en todas
sus modalidades, asumiendo la Empresa su responsabilidad en orden a erradicar un entorno de con-

ducta contrarias a la dignidad y valores de la persona.

A tal efecto en este Protocolo se consideran dos aspectos fundamentales: la prevencién del acoso y
la reaccion empresarial frente a denuncias por acoso. En consecuencia, se consideran dos tipos de

actuaciones:

1. Establecimiento de las medidas mediante las cuales se procure prevenir y evitar situaciones

de acoso o susceptibles de constituir acoso.

2. Establecimiento de un procedimiento interno de actuacién para los casos en los que, aun
tratando de prevenir dichas situaciones, se produce una denuncia o queja interna por acoso,

por parte de algin empleado/a.

3. AMBITO DE APLICACION

El protocolo sera aplicable a todos los trabajadores/as de la empresa, con independencia de cual sea

su relacién laboral con la misma.

Al personal que pertenezca a empresa subcontratadas, siempre que realicen su actividad en centros
de trabajo dependientes de la misma, también les sera de aplicacion el presente Protocolo, en todos

aquellos puntos referentes a la investigacion.

4, EXCLUSIONES

Quedan excluidos los conceptos de acoso moral en el trabajo aquellos conflictos interpersonales
pasajeros y localizados en un momento concreto, que se puedan dar en el marco de las relaciones
de trabajo y que afectan a su organizacién y desarrollo, pero que no tengan finalidad de perjudicar

personal o profesionalmente a una de las partes implicadas en el conflicto.

En este supuesto los 6érganos competentes deberan asumir el esclarecimiento y resolucién de esas
conductas, a los efectos de evitar que estos hechos o conflictos puntuales se conviertan en habituales

y desemboquen en conductas de acoso laboral.
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En definitiva, la existencia de cualquier conflicto entre empresario y trabajador, no justifica la presen-
cia de un hostigamiento laboral, ni tampoco la vinculacion entre el trabajo y la enfermedad es causa
suficiente por si sola para atribuir responsabilidad al empresario y conceptuarla como acoso moral.
Efectivamente no cualquier conflicto entre empresa y trabajador puede ser calificado como acoso o
mobbing. Han de tratarse de conductas graves, prolongadas en el tiempo, hostiles y que persigan
el menoscabo de la integridad fisica del trabajador. La carga de la prueba recae sobre el trabajador,
quien debe probar el acoso o mobbing laboral con medios de prueba tales como, emails, whatsapp,

grabaciones, informes médicos, etc.

5. MEDIDAS DE PREVENCION

Con el objeto de prevenir el acoso o situaciones potencialmente constitutivas de acoso, la Empresa

establecera las siguientes medidas:

1. La Empresa promovera un entorno de respeto y correccion en el ambiente de trabajo, incul-
cando a todos los trabajadores/as los valores de igualdad de trato, respeto y dignidad y libre

desarrollo de la personalidad.

2. La Empresa procurara la integracion del personal de nuevo ingreso, evitando situaciones de
aislamiento mediante un seguimiento del trabador/a no solo en su proceso de acogida inicial,
sino con posterioridad al mismo. La Empresa se hara eco de las circunstancias personales o

culturales del trabajador/a incorporado y las tendra en cuenta para contribuir su integracién.

3. La Empresa facilitara informacion a los trabajadores/as sobre los principios y valores que

deben respetar en la empresa sobre las conductas que no se admiten.

4. La Empresa prohibe las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los principios

resefiados, tanto en el leguaje, como en las comunicaciones y en las actitudes.

5. Cuando se detecten actitudes no admitidas en un determinado colectivo o equipo de traba-
jo, la Direccién de la Empresa se dirigira inmediatamente al responsable del mismo, a fin de
informarle sobre la situacion detectada, las obligaciones que deben respetarse y las conse-
cuencias que se derivan de su incumplimiento, llevandose a cabo las reuniones que, en su

caso, procedan, para analizar lo ocurrido y normalizar las conductas.

6. Se pondra a disposicion de los trabajadores de la empresa el “Diario de Incidentes” que se

adjunta al presente protocolo en el anexo |.
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6. CODIGO DE CONDUCTA

La Empresa guiada por su compromiso con la dignidad y derechos fundamentales de las personas
trabajadoras, quiere establecer unas reglas vinculantes de comportamiento para todas las personas

que conforman nuestra entidad.

La finalidad de este cédigo de conducta es facilitar a quienes gestionan los equipos y al resto de la
plantilla una serie de directrices que les permita identificar y evitar, en su caso, situaciones que pudie-

ran entenderse constitutivas de algun tipo de acoso dentro del entorno laboral.
A efectos practicos, se observaran las siguientes conductas:

e Respeto: Se promovera un ambiente de respeto y correccion en el trabajo. Para ello, se tras-
ladara a todo el personal, tanto el que se incorpore a la plantilla como a quien forme parte
ya de la misma, los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la
personalidad. Se prohibe la utilizacidén de expresiones y modales insultantes, humillantes o

intimidatorios.

e Comunicacion: No se admitiran actitudes tendentes al aislamiento o la reduccién de la nor-
mal comunicacion entre los trabajadores y las trabajadoras. Se velara por la integracion de
todo el personal durante su vida laboral en la Empresa, sin obstaculizar las normales posibi-
lidades de comunicacién de ninguna persona con el resto. Se prohibe todo comportamiento
tendente a impedir expresarse a alguien de la plantilla, a ignorar su presencia, al aislamiento,

etc.

¢ Reputacion: Se prohibe toda actitud dirigida al descredito o merma de la reputacion laboral
o personal de quienes formen parte de la Empresa. Se incluyen aqui comportamientos de
ridiculizacion de la victima, difusidon de cotilleos y rumores desfavorables sobre la misma,

imitacion de sus gestos, posturas o voz con animo de burla, etc.

e Discrecion: Las comunicaciones tendentes a rectificar las conductas o llamadas de aten-
cién por el mal, bajo o inadecuado desempefo laboral, se haran de forma reservada.
Las comunicaciones que deban realizarse a alguna persona se haran sin mas presencia,
salvo exigencia legal, de convenio colectivo o causa excepcional que asi lo aconseje, que la
de su responsable uy otros superiores y, en su caso, de la persona afectada por la conducta

de la persona reprendida.

e No arbitrariedad: Se prohibe toda asignacién o distribucién de trabajo arbitraria o abusiva.
Se prohibe tanto la atribucién intencionada de un exceso de trabajo que busque que la per-
sona que trabaja resulte incapaz de llevarlo a cabo en su tiempo de trabajo, como la priva-
cioén de trabajo o el vacio de funciones. Se procurara que las tareas encargadas a cualquiera

que trabaje se acomoden a su nivel profesional y experiencia.
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e Equidad: La aplicacién de los mecanismos de control del trabajo y de seguimiento del ren-
dimiento sera equitativa. La aplicacién de tales mecanismos de control y seguimiento sera
uniforme para cada categoria profesional o tipo de trabajo desempefiado, si bien se tendran
en cuenta las circunstancias de cada persona que pudieran afectar a su nivel de desempernio,

intentando en lo posible adaptar sus objetivos en consonancia.

e Prohibicion de comportamientos sexuales: Se prohibe terminantemente actitudes libidi-
nosas, ya sea a través de actos, gestos o palabras. Se engloba aqui todo tipo de actos de
insinuacion, roces intencionados, tocamientos ocasionales, lenguaje obsceno por cualquier
medio, asi como expresiones de contenido sexista susceptible de crear un entorno laboral
incomodo, ofensivo o humillante, debiéndose valorar en su caso la posible especial sensibi-

lidad de la victima, asi como su posicién y caracter para poder mostrar su rechazo.

¢ Regalos no deseados: No se admiten la realizacién de invitaciones o regalos no deseados

0 que pudieran provocar incomodidad a quien se destinan.

e Evitar hostigamiento: Se prohibe en particular las actitudes de hostigamiento por razén de
género, directa o indirectamente. En concreto, se velara por no incurrir en situacién de acoso
(las ya referidas de aislamiento, relegacion, trato indebido, etc.) por causa del ejercicio efec-
tivo -o solicitud- de los derechos reconocidos por la legislacién o el convenio colectivo para
conciliar la vida laboral con las responsabilidades familiares.También se prohibe cualquier
trato adverso a una persona como consecuencia de la presentacidn por su parte de quejas,
reclamaciones, denuncias o demandas destinadas a impedir su discriminacion por razén de

sexo o exigir el cumplimiento efectivo del principio de igualdad entre mujeres y hombres.

e Oportunidades de formacion y promocion: Se velara para que todo el personal, en igual
situacion de mérito, nivel y capacidad, tengan similares oportunidades de formacion y pro-

mocién laboral.
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7. CARACTERISTICAS DEL ACOSO LABORAL

Constituye acoso laboral en la empresa la reiteraciéon de conductas, practicas o comportamientos,
realizados individualmente o en grupo, que atenten contra la dignidad de uno o varios profesionales,
creando un entorno estresante, intimidatorio, humillante u ofensivo, y cuya finalidad es que estos aca-
ben abandonando su pueto de trabajo, el menoscabo o la lesién de la personalidad, la dignidad o la

estabilidad psicolégica de la victima o victimas.
Los elementos objetivos que configuran las conductas de acoso moral son:
e Sistematicidad
* Reiteracién
e Frecuencia
Los elementos subjetivos inherentes a las conductas de acoso moral son:
¢ Intencionalidad
e Persecucion de un fin
El acoso moral puede ser de diversos tipos:
e Acoso moral descendente: La personal acosadora ocupa un cargo superior al de la victima.
e Acoso moral horizontal: Se produce entre personas del mismo nivel jerarquico.

¢ Acoso moral ascendente: La persona acosadora ocupa un nivel jerarquico inferior al de la

victima.

8. CARACTERISTICAS DEL ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZONES DE SEXO0

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres define

en su articulo 7, el acoso sexual y acoso por razén de sexo:
Articulo 7. Acoso sexual y acoso por razon de sexo.

1. Sin perjuicio de lo establecido en el Codigo Penal, a los afectos de esta Ley constituye acoso
sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito
o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se

crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Se consideraran constitutivas de acoso sexual y acoso por razén de sexo las conductas realizadas
por cualquier persona relacionada con la victima por casusa del trabajo, o las realizadas prevaliéndose

de una situacién de superioridad, pudiendo ser estas de caracter ambiental o de intercambio.
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9. ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA POR AC0SO

La direccién de la Empresa garantiza la activacién del procedimiento interno de actuaciones cuando
se denuncie la existencia de acoso o de hechos susceptibles de ser considerados acoso por escrito

(conforme al modelo “Denuncia por acoso”).
La solicitud puede provenir:
e De la persona afectada.

e De la representacién legal de los trabajadores, y en su defecto, de un compafero/a de tra-

bajo.
e De la direccion de la empresa y responsables de areas.

En caso de que la solicitud no la presente directamente la persona afectada se pondra en su conoci-

miento para que presente consentimiento.

No seran objetos de tramitacién las denuncias anénimas ni aquellas en las que la persona afectada

no preste su consentimiento.

10. GARANTIAS DE ACTUACION

Las garantias que deben observarse en la aplicacion del presente protocolo seran las siguientes:

e Respeto y confidencialidad: es necesario proceder con la discrecion necesaria para pro-
teger la intimidad y dignidad de las personas afectadas. Las personas que intervengan en el
procedimiento tienen la obligacién de guardar una estricta confidencialidad y sigilo en todo

momento.

e Aplicacion de plazos: la investigacién y resolucion sobre la conducta denunciada deben ser

realizadas en el menor tiempo posible, con rigor y rapidez, evitando dilaciones innecesarias.

¢ Proteccion de las victimas y restitucidén de sus condiciones laborales, si resultan afectadas

en el proceso.

e Proteccion de la salud: adopcion de medidas pertinentes para garantizar la salud de todas

las personas afectadas.

e Prohibicion de represalias: se prohibe expresamente las represalias contra las personas
que efectden una denuncia, comparezcan como testigos o participen en una investigacion

sobre acoso, siempre que se haya actuado de buena fe.
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¢ Imparcialidad: el procedimiento debe garantizar una audiencia imparcial y un tratamiento
justo para todas las partes afectadas. Todas las personas que intervengan en el procedimien-

to actuaran para el esclarecimiento de los hechos denunciados.

e lgualdad de trato: Ausencia de toda diferencia de tratamiento a todas las personas que
intervengan en el procedimiento, cualquiera que sea su condicién o circunstancia personal

o social.
¢ Investigacion profesional y exhaustiva de los hechos denunciados.

e Adopcion de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter disciplinario,
contra la persona/s cuyas conductas de acoso resulten acreditadas. Igualmente, se consi-
dera reprobable y merecedora de reproche toda imputacién, acusacion o denuncia falsa en

relacidn a estos comportamientos, adoptandose las medidas que sean necesarias.
e Respeto al principio de presuncién de inocencia.

e Todas las comunicaciones a los miembros de la comisién se haran respetando los principios

establecidos en la Ley de Proteccion de Datos y su normativa de desarrollo.

11. FASES DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

Instructor

Actuara como instructor en este procedimiento el Director/Gerente de la empresa o la persona que él
designe, que debera reunir las debidas condiciones de aptitud, objetividad e imparcialidad que requie-
re el procedimiento. El instructor impulsara el procedimiento de oficio o a instancia de parte, prestara
apoyo y ayuda a los trabajadores/as presuntamente acosado/as, y realizara las gestiones y tramites
oportunos para el esclarecimiento de los hechos, recabando cuanta informacion considere oportuna

y realizando las entrevistas y demas actuaciones que considere necesarias.

Comision
Se designara por la Direcciéon una Comision de Investigacion, que estara formada por dos miembros,
el Director/Gerente o persona en quien él delegue y un/a trabajador/a o representante legal de los

trabajadores (si existiera) que retinan igualmente los citados requisitos de aptitud, objetividad e impar-

cialidad. Podra incorporarse a la citada Comisién un asesor técnico externo.
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Investigacion

Si las circunstancias asi lo aconsejan podra acordarse que la investigacion de los hechos sea realiza-

da por profesionales externos de reconocida solvencia en la materia.

Durante la tramitacion del expediente, y como medida cautelar, el Instructor podra proponer a la Co-
mision, por la gravedad de la conducta denunciada y por la apariencia de veracidad de los indicios
apostados, la medida de separacién de las personas implicadas, sin menoscabo de las condiciones

laborales.

El proceso de investigaciéon debera desarrollarse con la mayor rapidez, confidencialidad, sigilo y par-

ticipacién de las personas implicadas.

Durante la tramitacién del procedimiento, las personas interesadas podran aducir alegaciones y apor-
tar documentos u otros elementos de juicio, que seran tenidos en cuenta por la Comisién al emitir la

correspondiente propuesta.
En el informe de conclusiones, como minimo, se aducira, la siguiente informacioén:

a. Relacién nominal de las personas que integran la Comisién e identificacion de las personas

presuntamente acosadas y acosadoras.
b. Antecedentes del caso, denuncias y circunstancias de la misma.

c. Relacién de las intervenciones realizadas en el proceso, argumentos expuestos, testimonios,

comprobaciones de pruebas, etc.
d. Resumen cronolodgico de los hechos.
e. Declaracion de la existencia o no de conducta de acoso.

f. Propuesta de medidas correctoras, si procede. Si queda constatada la existencia de acoso,

se podran proponer la adopcion de las siguientes medidas:
*  Apoyo psicoldgico y social al acosado/a.

e  Modificacién de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento del tra-

bajador/a acosado/a, se estimen beneficiosas para su recuperacion.
e Adopcién de medidas de vigilancia en proteccién del trabajador/a acosado/a.
e Reiteracién de los estandares éticos y morales de la empresa.

g. Propuesta de incoacién de expediente disciplinario.
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Resolucion

En el plazo de cinco dias a contar desde la recepcion del informe de conclusiones, la Direccion de
la empresa dictara resoluciéon acordando las medidas propuestas. La resolucion sera notificada a las

personas afectadas.

Si no se constatan situaciones de acoso, o no es posible la verificacién de los hechos, se archivara

el expediente.

Si, con motivo de la investigacién realizada, no se constata la existencia de acoso, pero se pone de
manifiesto que subyace un conflicto personal relevante generado por el trabajo, el instructor propon-

dra la adopcién de las medidas oportunas para solucionar el citado conflicto.

Tanto la persona denunciante como la denunciada, podran ser acompanadas durante la entrevista, si
asi lo solicitan, por representante de los trabajadores y otra persona de su eleccién, y tendran derecho
a conocer el contenido de la declaracién de la otra parte, de los testigos y de la documentacién que

obre en el expediente.

En la realizacion de las tomas de declaracion, en las que se escuchara a las partes y a los testigos bajo

el principio de neutralidad en la investigacion se observara las siguientes pautas:

a. Presentacién de la persona que entrevista, explicando el proceso a seguir y los limites de la
confidencialidad.

b. Firma del consentimiento informado al iniciar el proceso.

c. Intentar rebajar o minimizar la tension emocional, mostrando empatia, pero sin que exista
identificacion con ninguna de las partes.

d. Escuchar las preguntas que se formulen sobre el proceso y realizar las aclaraciones
necesarias.

e. Analizar el relato y las vivencias presentadas.

f. Aclarar las respuestas neutras o generales, como “lo normal”, “como siempre”, “no me
informan”.

g. ldentificar las posiciones de cada parte y sus intereses.
h. Resumir en orden cronologico el relato.

i. Nunca utilizar como ejemplo situaciones reales de otros casos que se hayan podido
investigar.

j- Las entrevistas comenzaran con la persona denunciante y los testigos por ella propuestos,
continuando con la persona denunciada y, en su caso, los testigos que esta tltima proponga.

La Comisién en el plazo maximo de veinte dias, contando desde la fecha de su primera reunion, a la
vista de las actuaciones practicadas emitira un informe de conclusiones.
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12. FORMAS DE DENUNCIAR EL ACOSO LABORAL

Con independencia de la denuncia que se lleve a cabo ante la direccidn de la empresa, el afectado/a

también puede actuar mediante:

1. Denuncia ante la Inspeccion de Trabajo

El trabajador acosado podra presentar una denuncia ante la Inspeccion de Trabajo una vez que ob-

tenga las pruebas que acrediten el acoso laboral.

Un inspector de trabajo sera el encargado de visitar a la empresa para constatar, de forma directa y

personal que los hechos denunciados son ciertos.

El caso de quedar acreditado el acoso laboral, se impondran las correspondientes responsabilidades

administrativas al acosador.

2. Solicitar la extincion voluntaria del contrato de trabajo por acoso laboral.

El trabajador perjudicado podra solicitar a la empresa que se extinga su contrato y exigir una indem-

nizacién laboral.

Segun lo establecido en el articulo 50 del Estatuto de los Trabajadores, el trabajador tendra derecho a

las indemnizaciones establecidas para el despido improcedente.
3. Procedimiento ordinario laboral
Este procedimiento se encuentra regulado en la Ley Reguladora de la Jurisdiccién Social (LJS).

La victima de acoso laboral podra acudir a este procedimiento y dirigir su accién contra el empresario

y, también, contra el sujeto responsable.
En la demanda, la victima de acoso laboral podra solicitar:
e Suspension de la relacion o exoneracion de la prestacion de servicios.
e Traslado a otro puesto o centro de trabajo.
¢ Reordenacion o reduccién del tiempo de trabajo.
e Otras medidas que puedan afectar al puesto acosador, en cuyo caso debera ser oido.

Si quedan acreditados los actos del acoso laboral, el Juez dictara sentencia estimatoria.
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4. Procedimiento ordinario por dafios y perjuicios

El trabajador podra utilizar este procedimiento cuando el acoso laboral haya cesado.

Para la fijacion de la indemnizacion producida por los dafios morales es necesario atender a la natu-
raleza y gravedad de los hechos, el sexo, la edad, el estado de salud tanto actual como previo a la

lesioén, etc.

A partir de todas estas circunstancias se establecera la cifra a indemnizar, tomando como referencia

el baremo indemnizatorio del dafio corporal relativo a los accidentes de trafico (al alza).

5. Interposicion de querella contra el acosador y la empresa (persona juridica) donde trabaje

El acoso laboral plantea conductas delictivas circunscritas al ambito penal y, en este sentido, deben
ser controladas mediante un programa de cumplimiento “Compliance” aplicado a este tipo concreto
de delito penal, que no debemos olvidar, también se encuentra bajo el control de una normativa la-

boral.

Hemos de concretar que existe una responsabilidad penal del empresario por los delitos cometidos
por sus empleados (delito de acoso laboral) cuando se hayan podido realizar los hechos incumpliendo

gravemente de vigilancia y control de su actividad.

6. Comunicacion de la denuncia a la direccion de la empresa

El afectado/a podra comunicar la interposicion de la denuncia, a la direccién de la empresa, a través

de dos vias, mediante correo electrénico

0 a través de la siguiente direccién postal:

Por otro lado, la interposicion de dicha denuncia debera ir dirigida a

D./Dia. , representante de

la direccién y persona encargada de gestionar todo lo relativo a la denuncia interpuesta.

EMPRESA: DOMINACOST ALUMINIUM SL

(5



> PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION FRENTE AL ACOSO LABORAL,
(@ SMZ PROAC ) ,
AN Protocolo de Acoso SEXUALY POR RAZON DE SEXO0 EN EL AMBITO EMPRESARIAL

13. DIARIO DE INCIDENTES

A. ;QUE ES?

El Diario de Incidentes es un formulario que te permitira recoger de un modo estructurado las situa-
ciones que estas viviendo en tu entorno de trabajo y que te ayudara a clarificar si se trata de compor-

tamientos de acoso laboral o acoso sexual.
B. ¢ QUE DATOS DEBEN CUMPLIMENTARSE EN EL DIARIO?
¢ N°deincidente
¢ Persona afectada
e (Cargo
¢ Fecha del incidente
¢ Hora del incidente
e Tipo de ataque (indicar codigo(s))
e  Conductas: (indicar cédigo(s))
e Lugar (indicar cédigo(s))
e ;Quién/quienes? (cuadro de texto)
e Testigos (cuadro de texto)
e Otros afectados (cuadro de texto)
e ¢;Qué hago? (indicar codigo(s))
e ;Como me afecta? (indicar codigo(s))
e Otras evidencias (indicar c6digo(s))
e Observaciones: (Cuadro de texto)
e Fecha de envio
e Comunicado a (Responsable de la empresa)

e Fdo. el trabajador afectado
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C. ¢ QUE INFORMACION CONTIENEN LOS CAMPOS DESCRITOS?

¢ N°de incidente: nUmero de orden del formulario que se cumplimenta.

¢ Persona afectada: Trabajador que sufre el presunto acoso.

e Cargo: Puesto que ocupa en la empresa.

¢ Fecha del incidente: Dia en el que se produce la acciéon o comportamiento.

¢ Hora del incidente: Hora en la que se produce la accidon o comportamiento.
¢ Tipo de ataques: familias de conductas que podrian llegar a constituir acoso.

e Conductas: desarrollo de las conductas relativas a cada tipo de ataque.

a. Ataques con medidas organizativas (familia)
Sin animo limitativo, se relacionan las siguientes conductas:
e a.1. Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su conciencia.

* a.2. Juzgar el desempeiio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos

y habilidades.
e a.3. Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la persona.
* a.4. No asignar tarea alguna, o asignar tareas sin sentido o degradantes.
e a.b. Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo, o facilitar datos erréneos.

* a.6. Asignar trabajos muy superiores a las competencias o cualificaciones de la per-

sona, o que requieran una cualificacidn mucho menor de la poseida.
e a.7. Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.
e a.8. Manipular las herramientas de trabajo.
* a.9. Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, etc.
e a.10. Amenazas o presiones a las personas que apoyan al acosado.

e a.11. Manipulacién, ocultamiento, devolucién de la correspondencia, las llamadas y

los mensajes de la persona.

e a.12. Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc.
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b. Ataques para reducir las posibilidades de comunicacion.

Sin animo limitativo, se relacionan las siguientes conductas:

¢ b.1. Cambiar la ubicacién de la persona separandola de sus companieros (aislamien-
to).

* b.2. Ignorar la presencia de la persona.

¢ b.3. No dirigir la palabra a la persona.

¢ b.4. Restringir a los companieros la posibilidad de hablar con la persona.

e b.5. No permitir que la persona se exprese.

e b.6. Evitar todo contacto visual.

e b.7. Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona

(teléfono, correo electrénico, etc.).

c. Ataques que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima.

Sin animo limitativo, se relacionan las siguientes conductas:

e c.1. Amenazas y agresiones fisicas.

e c.2. Amenazas verbales o por escrito.

e ¢.3. Gritos o insultos.

e c.4. Llamadas telefénicas atemorizantes.

e ¢.5. Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.

e c.6. Ocasionar intencionadamente gasto para perjudicar a la persona.

e c.7. Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en sus pertenencias.

e ¢.8. Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.
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d. Ataques a la vida privada y a la reputacion personal o profesional.

Sin animo limitativo, se relacionan las siguientes conductas:

e d.1. Manipular la reputacién personal o profesional a través del rumor, la denigracién

y la ridiculizacion.

e d.2. Dar a entender que la persona tiene problemas psicolégicos, intentar que se

someta a un examen o diagnostico psiquiatrico.

e d.3. Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes,

etc.

e d.4. Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida pri-

vada, etc.

e. Ataque de acoso sexual o por razon de sexo.

Sin animo limitativo, se relacionan las siguientes conductas:

e e.1. Observaciones sugerentes, bromas, o comentarios sobre la apariencia o condi-

cién sexual del trabajador/a.

e e.2. Uso de gréficos, vifietas, dibujos, fotografias o imagenes de internet de conte-

nido sexual.

e e.3.Llamadas telefénicas, cartas 0 mensajes de correo electronico de caracter ofen-

sivo, de contenido sexual.

e e.4. Contacto fisico deliberado y no solicitado, o un acercamiento fisico excesivo o

innecesario.

e e.5. Invitaciones persistentes para participar en actividades sociales lUdicas, pese
a que la persona objeto de la misma haya dejado claro que resultan no deseadas e

inoportunas.

e e.6. Invitaciones impudicas o comprometedoras y peticiones de favores sexuales,
cuando las mismas asocien la aprobacién o denegacioén de estos favores, por me-
dio de actitudes, insinuaciones o directamente, a una mejora de las condiciones de

trabajo, a la estabilidad en el empleo o a la carrera profesional.

e e.7. Cualquier otro comportamiento que tenga como causa o como objeto la dis-
criminacioén, el abuso, la vejacion o la humillacion del trabajador/a por razén de su

condicién sexual.
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¢En qué lugar se ha producido el incidente?: Para anotar donde se han producido estas conductas:

1.

En mi puesto de trabajo (aislado)

En el puesto de trabajo de otra persona.

En el puesto de trabajo-despacho-sala compartido con otros compaferos/as
En la sala de reuniones

En la sala de descanso o en lugares de paso

Fuera del ambito laboral (bar, calle, restaurante, etc.)

¢Quién/quienes?: Para identificar (nombre, apellidos, cargo, etc.) quien/es llevan a cabo la accién.

Testigos: Para identificar a otras personas (nombre, apellidos, cargo, etc.) presentes cuando tuvo

lugar la accion, que no colaboran en ella y se mantienen como testigos silenciosos, o bien, intentan

ponerse del lado del afectado.

Otros afectados: Para identificar a otras personas (nombre, apellidos, cargo, etc.) presentes cuando

tuvo lugar la accion y que también se vieron afectada por ella.

¢ Qué comportamiento ha adoptado durante la incidencia?: Para indicar el comportamiento que ha

adoptado el afectado durante y después de la accién:

No hago nada, no respondo, me inhibo o me voy a otro lugar.

Intento responder/dialogar, pero contindian o incrementan la intensidad de la conducta.
Respondo/dialogo y finaliza la conducta.

Respondo vehementemente y la situacion se convierte en una disputa abierta.

Comento a superiores, igual o subordinados la situacion.
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¢Como le ha afectado el incidente?: Para indicar hasta qué punto le ha afectado la situacién:

1.

Me molesta, pero no siento cambios en mi estado de animo.

Me molesta y noto que me ha alterado ligeramente.

Me he alterado, pero en menos de dos horas vuelvo a mi estado de animo habitual.
Me he alterado y tardo mas de un dia en no recordar constantemente el hecho.

Me he alterado mucho. Recuerdo constantemente el hecho, y ha afectado mi estado de ani-

mo fuera de la empresa. A veces rememoro el momento, incluso en suefios.

¢ Qué pruebas o evidencias aporto?: Para indicar la existencia de pruebas que evidencien la accion

cometida:

Mensajes / Correo electronico.
Informes médicos / psicoldgicos.
Llamadas grabadas.

Whatsapp.

Videos/fotos.

Observaciones: Para describir cualquier comentario que se estime necesario.

14. COMUNICACION, ENTRADA EN VIGOR Y OBLIGATORIEDAD

El contenido del presente Protocolo es de obligado cumplimiento para todo el personal de la Empresa

y su contenido entrara en vigor a partir de su comunicacion a la plantilla de la Entidad. Se mantendra

en vigencia hasta tanto no sea modificado o reemplazado por otro. El Protocolo vigente, en cada mo-

mento, estara a disposicién de todo el personal.
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Frotocoio de Acoso

N° INCIDENTE: FECHA DEL INCIDENTE: HORA DEL INCIDENTE:

PERSONA AFECTADA:

CARGO:

Marque con una “X” la(s) conducta(s) que se han producido en el incidente.

Ataques con medidas organizativas

a.1 | Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su conciencia.
a.2 | Juzgar el desempefio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos y habilidades.
a.3 | Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la persona.
a.4 | No asignar tarea alguna, o asignar tareas sin sentido o degradantes.
a.5 | Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo, o facilitar datos erréneos.
Asignar trabajos muy superiores a las competencias o cualificaciones de la persona, o que requieran
26 una cualificacién mucho menor de la poseida.
a.7 | Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.
a.8 | Manipular las herramientas de trabajo.
a.9 | Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, etc.
a.10 | Amenazas o presiones a las personas que apoyan al acosado.
Manipulacién, ocultamiento, devolucién de la correspondencia, las llamadas y los mensajes de la
al persona.
a.12 | Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc.

Ataques para reducir las posibilidades de comunicaciéon

b.1 | Cambiar la ubicacion de la persona separandola de sus compafieros (aislamiento).
b.2 | Ignorar la presencia de la persona.
b.3 | No dirigir la palabra a la persona.
b.4 | Restringir a los compafieros la posibilidad de hablar con la persona.
b.5 | No permitir que la persona se exprese.
b.6 | Evitar todo contacto visual.
Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona (teléfono, correo electro-
o7 nico, etc.).
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Frotocoio de Acoso

Ataques que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima

c.1 | Amenazas y agresiones fisicas.

c.2 | Amenazas verbales o por escrito.

c.3 | Gritos o insultos.

c.4 | Llamadas telefénicas atemorizantes.

c.5 | Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.

c.6 | Ocasionar intencionadamente gasto para perjudicar a la persona.

c.7 | Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en sus pertenencias.

c.8 | Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

Ataques a la vida privada y a la reputacién personal o profesional

d.1 | Manipular la reputacion personal o profesional a través del rumor, la denigracioén y la ridiculizacion.

a2 Dar a entender que la persona tiene problemas psicolégicos, intentar que se someta a un examen o
. diagnostico psiquiatrico.

d.3 | Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes, etc.

d.4 | Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida privada, etc.

Ataque de acoso sexual o por razén de sexo

Observaciones sugerentes, bromas, o comentarios sobre la apariencia o condicion sexual del traba-
o1 jador/a.
e.2 | Uso de gréficos, vifietas, dibujos, fotografias o imagenes de internet de contenido sexual.
3 Llamadas telefénicas, cartas o mensajes de correo electrénico de caracter ofensivo, de contenido
& sexual.
e.4 | Contacto fisico deliberado y no solicitado, o un acercamiento fisico excesivo o innecesario.
Invitaciones persistentes para participar en actividades sociales ludicas, pese a que la persona objeto
&o de la misma haya dejado claro que resultan no deseadas e inoportunas.
Invitaciones impudicas o comprometedoras y peticiones de favores sexuales, cuando las mismas
asocien la aprobacion o denegacion de estos favores, por medio de actitudes, insinuaciones o di-
°6 rectamente, a una mejora de las condiciones de trabajo, a la estabilidad en el empleo o a la carrera
profesional.
Cualquier otro comportamiento que tenga como causa o como objeto la discriminacion, el abuso, la
o7 vejacion o la humillacién del trabajador/a por razén de su condicién sexual.
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Indique con una “X” las respuestas que procedan.

¢Qué comportamiento ha adoptado durante la incidencia?

No hago nada, no respondo, me inhibo o me voy a otro lugar.

Intento responder/dialogar, pero contindan o incrementan la intensidad de la conducta.

Respondo/dialogo y finaliza la conducta.

Respondo vehementemente y la situacion se convierte en una disputa abierta.

Comento a superiores, igual o subordinados la situacion.

¢En qué lugar se ha producido el incidente?

En mi puesto de trabajo (aislado)

En el puesto de trabajo de otra persona.

En el puesto de trabajo-despacho-sala compartido con otros compaferos/as

En la sala de reuniones

En la sala de descanso o en lugares de paso

Fuera del ambito laboral (bar, calle, restaurante, etc.)

¢Como le ha afectado el incidente?

Me molesta, pero no siento cambios en mi estado de animo.

Me molesta y noto que me ha alterado ligeramente.

Me he alterado, pero en menos de dos horas vuelvo a mi estado de animo habitual.

Me he alterado y tardo mas de un dia en no recordar constantemente el hecho.

Me he alterado mucho. Recuerdo constantemente el hecho, y ha afectado mi estado de animo fuera de la

empresa. A veces rememoro el momento, incluso en suefos.

¢Qué pruebas o evidencias aporta?

Mensajes / Correo electrénico.

Informes médicos / psicolégicos.

Llamadas grabadas.

Whatsapp.

Videos/fotos.
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¢Quién/quienes? Identifique (nombre, apellidos, cargos, etc) quien/es llevan a cabo la accion

Identifique los testigos presentes durante el incidente

Identifique otras personas afectadas por el incidente

Indique otros aspectos o comentarios a considerar

FECHA DE ENViO: FDO.:

COMUNICADO A:

CARGO:

| Finalidad: Cumplimentar, cuando proceda, y enviarlo a la empresa |
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Frotocoio de Acoso

Datos del denunciante

Nombre y apellidos

Direccion

Teléfono

Correo electrénico

Datos personales de la(s) persona(s) afectada(s)

Nombre y apellidos Teléfono Correo electronico

Descripcion de los hechos

EMPRESA: DOMINACOST ALUMINIUM SL



{! SMZ PROAC | MODELO DE DENUNCIA POR ACOSO

Frotocoio de Acoso

Posibles soluciones propuestas

Documentacion anexa

SOLICITUD: Solicito el inicio del Protocolo de Actuacion frente al presunto acoso.

LOCALIDAD Y FECHA:

FIRMA DE LA PERSONA INTERESADA:

| Finalidad: Cumplimentar, cuando proceda, y enviarlo a la empresa |

EMPRESA: DOMINACOST ALUMINIUM SL



ANEXO Hli

RECIBI DE ENTREGA DEL PROTOCOLO
DE ACOSO

(@ SMZ PROAC

Protocolo de Acoso

DOMINACOST ALUMINIUM SL




e )
\! SMZ PROAC | REcIBi DE ENTREGA DEL PROTOCOLO DE ACOSO

Frotocoio de Acoso

D./Dha.

con NIF , declara haber recibido el dia de de20__ el

Protocolo de actuacién y prevencion frente al acoso sexual y por razén de sexo en el ambito laboral.

Mediante este recibi, el trabajador/a confirma que la Empresa le ha explicado, en todos sus términos,

el sentido y la funcionalidad del Protocolo.

Asi pues, el trabajador/a asegura haber entendido la explicacién dada por la Empresa y se compromete
a poner en practica lo dispuesto en dicho Protocolo, siguiendo de esta forma, la politica de respeto

mutuo implantada por la empresa desde sus inicios.

FIRMADO D./DNA.:

CARGO:

| Finalidad: Cumplimentar y firmar para devolverlo a la empresa |

EMPRESA: DOMINACOST ALUMINIUM SL
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